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Астана қаласы көппәтерлі тұрғын үйлерінің жылу түйіндеріндегі жылуды есепке алу жүйелерін (ЖЕЖ) орнату бағдарламасын жүзеге асыру жөніндегі 

ӘДІСТЕМЕЛІК ҚҰРАЛ  
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Астана-2013

Әзірлеген:

«Қазақстан Республикасының Табиғи монополияларды реттеу агенттігінің Астана қаласы бойынша                    департаменті» ММ

   «Астана қаласы Тұрғын үй инспекциясы басқармасы» ММ

«Астана қаласы Алматы ауданы әкімі аппараты» ММ 

«Астана қаласы Есіл ауданы әкімі аппараты» ММ 

«Астана қаласы Сарыарқа ауданы әкімі аппараты» ММ 

 «Байтерек»Астана қаласы ПИК Ассоциациясы ЗТБ

 «Астана-Теплотранзит» АҚ

Инвестициялық бағдарламаны жүзеге асыру аясында             2013ж.04.06 күнгі №9-3/238 хаттамаға сәйкес «Астана-Теплотранзит» АҚ бұрын жылу энергиясының жалпы үйлік есепке алу құралымен жабдықталмаған көппәтерлі тұрғын үйлердің жылу түйіндерінде жылуды есепке алу жүйесін (ЖЕЖ) орнатуды жүргізеді.

Есепке алу құралдарын орнату және қызмет көрсету кезіндегі негізгі заңнамалық-нормативтік құжаттар:

1. Қазақстан Республикасының 1998 жылғы 9 шiлдедегі  «Табиғи монополия және реттелетін нарықтары туралы» Заңының:  
7 бабына сәйкес Табиғи монополия субъектiсi мыналарға міндетті: 
      9) ... шарттарға сәйкес реттелiп көрсетiлетiн коммуналдық қызметтердi (тауарларды, жұмыстарды) есептеу құралдарын сатып алуға және оларды тұтынушыларға орнатуға;
9-1) есептеу құралы iстен шыққан жағдайда, есептеу құралдарының орташа айлық көрсеткiштерi бойынша реттелiп көрсетiлетiн коммуналдық қызметтер (тауарлар, жұмыстар) үшін уәкiлеттi орган белгiлеген тәртiппен ақыны өндiрiп алуға; 

11 бапқа сәйкес Табиғи монополия субъектiсiнiң қызметтерiн (тауарларын, жұмыстарын) тұтынушының мiндеттерi:
  1) жасалған шарттардың талаптарына сәйкес табиғи монополия субъектiсiнiң қызметтерiне (тауарларына, жұмыстарына), реттелiп көрсетiлетiн коммуналдық қызметтердi (тауарларды, жұмыстарды) есептеу құралдарын сатып алу мен орнатуға уақтылы және толық көлемде ақы төлеуге;
       2) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес табиғи монополиялар субъектiлерi белгiлейтiн техникалық талаптарды орындауға мiндеттi;

  3) реттелiп көрсетiлетiн коммуналдық қызметтердi (тауарларды, жұмыстарды) есептеу аспаптарының болуы тиіс. 

2.  2005 ж. 24.01күнгі «Жылу энергиясын пайдалану ережесі»:

6 тарау. Коммерциялық есепке алу аспаптарын орнату және пайдалану 
21. Тұтынушылардың жылуды тұтыну қондырғылары энергиямен жабдықтаушы ұйыммен жылу энергиясы үшін есеп айырысуға қажетті коммерциялық есепке алу құралдарымен қамтамасыз етілуі тиіс. Жылу энергиясын есепке алуды ұйымдастыру, жылу энергиясын есепке алу және жылуды тасымалдау тораптарының техникалық жай-күйі нормативтік-техникалық құжаттардың талаптарына жауап беруі тиіс.

22. Жылу энергиясын есепке алу үшін тұрпаты өлшем бірлігін қамтамасыз етудің мемлекеттік тізіліміне енгізілген коммерциялық есепке алу аспаптары пайдаланылуы тиіс. Бұл ретте олардың осыған құқылы ұйымдардың алғашқы немесе кезеңдік тексеруі туралы белгісі болуы қажет.

Коммерциялық есепке алу аспаптарын мерзімді тексеруді, жөндеуді және техникалық қызмет көрсетуді энергия беруші ұйым немесе тұтынушымен жеке шарты бойынша осындай қызмет түріне рұқсаты бар басқа мамандандырылған ұйым жүргізеді.

29. Есепке алу құралдарының көрсеткіштерін  алуды энергия беруші ... өкілдері жүргізеді.
67. Жалпы үйлік энергия желілерінің тиісті техникалық жағдайда ұстау және қауіпсіздігі мен коммерциялық есепке алу аспаптары мен жалпы үйлік меншікті құрайтын басқа да заттардың сақталуын қамтамасыз ету тұтынушының уәкілетті тұлғасының (кондоминиум объектісін басқаруды жүзеге асыратын заңды немесе жеке тұлға) міндеті болып табылады. 

Нақты тұтынуын бақылау және есепке алу үшін тұрғын үйлердің жылу түйіні жылу энергиясының коммерциялық есепкеалу құралдарымен жабдықталады. Жылу энергиясының есепке алу құралдарын орнату тұтынылған жылу энергиясының дұрыс есебіне әкеледі, жылу тасығыш параметрлерін бақылау мен жылумен тұтыну жүйесі жұмысының бұзушылығын   өз уақытында жою мүмкіндігін ұсынады.  
2012 жылдың 1 қазанынан бастап Астана қаласында жылу энергиясының дифференциалды тарифі енгізілді. Төменде есепке алу құралы бойынша және жалпы қалалық нормативтер бойынша          1 м²  орташа құны туралы салыстырмалы талдауы келтірілген.
Астана қаласы бойынша 1 м² жылытудың орташа құны туралы  салыстырмалы талдауы
	2012-2013 ж.ж. жылыту маусымындағы айлар бойынша шамада 
	Орташа айлық температура 
	Есепке алу құралы бойынша                 (теңге)
	 базалық тариф бойынша  (теңге)
	Есепке алу құралынсыз дифференциалдық тариф бойынша (теңге)

	2012 қазан
	6,34
	27,99
	34,64
	39,07

	2012 қараша
	-5,37
	54,20
	67,19
	80,66

	 2012 желтоқсан
	-20,90
	88,57
	118,00
	134,18

	 2013  қаңтар
	-12,53
	54,67
	89,00
	106,8

	 2013  ақпан
	-12,84
	45,07
	83,72
	100,47

	 2013 наурыз
	-3,49
	39,29
	64,09
	76,91

	2013 сәуір
	8,12
	19,41
	30,9
	37,08


Қазіргі кезде Астана қаласы бойынша жылу энергиясы мен жылу тасымалдағыштың есепке алу құралы түйіндерімен барлық тұрғын үйлердің 56% жабдықталған. 2008 жылдан бастап  «Астана-Теплотранзит» АҚ ДЖТҚ (деректерді жинақтап табыстау құрылғысы) көмегімен ақпараттың орталықтандырылған қабылдауы ұйымдастырылды. ДЖТҚ адамдардың қатысуын болдырмайды, деректердің мұрағатталуы есепке алу жүйесі, жылу тасығыш параметрлері жұмысы, ішкі жылумен тұтыну жүйесі  жұмысын тұрақты бақылайды  және жылумен тұтыну режімдерінің бұзушылығына, сондай-ақ жылуды есепке алу жүйесінің қатардан шығуына  өз уақытында әрекет етеді. 
Есепке алу құралын орнату және әрі қарай қызмет көрсету механизмін жүзеге асыру үшін мына әрекеттердің орындалуы қажет:

Жергілікті атқарушы органдар «Тұрғын үй инспекциясы» ММ-мен бірлесіп: 

1. Тұрғын үйлерде жылуды есепке алудың жалпы үйлік құралдарын орнату мәселесі бойынша тұрғындармен жиналыс өткізу кестесін құрастырады.  

2. Құралдарды орнату және коммерциялық есепке алу  барысына бақылауды қамтамасыз етеді.
3. Сенімді басқару шарттарына қол қою мәселесі бойынша ПИК-ке бақылауды қамтамасыз етеді. 
Кондоминиум объектілерін басқару органы, қызмет көрсетуші ұйым (ПИК):

1. Пәтер иелерінің жалпы жиналысын өткізеді және тұрғын үйлердің жылу түйіндерінде есепке алу құралдарын орнату туралы шешім қабылдайды. 

2. Шартқа қол қоюды және жылуды есепке алу жүйесін «Астана-Теплотранзит» АҚ-дан ПИК-ке сенімді басқаруға қабылдауды  қамтамасыз етеді. 

3. Жылуды есепке алу жүйесін орнату жұмыстарын жүргізу үшін «Астана-Теплотранзит» АҚ өкілдерінің кіруін қамтамасыз етеді.  

4. Шартқа қол қоюды және жылуды есепке алу жүйесін сенімді басқаруға қабылдауды  қамтамасыз етеді. 

5. Жылуды есепке алу жүйесін сенімді басқару шартының  талаптарын орындауды қамтамасыз етеді. 

6. Орнатылған ЖЕЖ жабдығының сақталуын қамтамасыз етеді. 

7. Жылуды есепке алу жүйесін тексеруді, ЖЕЖ-дің жұмыс қабілеттілігін көзбен шолуды жүзеге асырады.

8. Қарап тексеру, көрсеткіштерді алу, тексеру және т.с.с. үшін жылуды есепке алу жүйесіне энергиямен жабдықтаушы және энергия беруші ұйымдардың өкілдерінің қол жеткізуін қамтамасыз етеді.  

9. Есепке алу құралдарын жөндемді жағдайда ұстау үшін техникалық қызмет көрсетуге мамандандырылған ұйыммен шарт жасау. 

10. Жылуды есепке алу жүйесі орнатылған жылу түйінінің орынжайын құрғақ, желдетілген, ласталмаған, үнемі жасанды жарықтандырылған және 220В қуат алатын жағдайда сақтауды қамтамасыз етеді. 

11. Техникалық талаптарға сәйкес жылыту маусымына жылу түйінін және жылу тұтыну жүйесін дайындайды және техникалық дайындық паспортын алады.  

12. Жылуды есепке алу жүйесінде олқылықтар анықталған жағдайда, 792160, 792162, 792163 телефондары арқылы «Астана-Теплотранзит» АҚ-ға (учаске инженері немесе технигіне) тез арада хабарлайды.

«Астана-Теплотранзит» АҚ :

1. Аудан тұрғысында  жылу энергиясын жалпы үйлік есепке алу құралдарымен жабдықталмаған тұрғын үйлер тізімдерін анықтайды. 
2. Көрсетілген тізімдерді жергілікті атқарушы органдарға (әкімдіктерге) және «Тұрғын үй инспекциясы» ММ-ге береді. 

3. Есепке алу құралдарын орнатуға жылу жүктемесі есебімен жылуды тұтыну түрлері бойынша техникалық шарттар береді.  
4. Есепке алу құралының орнату кестесін құрастырады.
5. Орнатқаннан және коммерциялық есепке қабылдағаннан кейін ПИК-ке шарт бойынша жылуды есепке алу (ЖЕЖ) жүйесін сенімді басқаруға береді. 
6. Кепілдік жағдайы туындаған кезде орнатқан кезден бастап 12 ай ішінде ЖЕЖ-ге кепілдік қызмет көрсету жүргізеді.  

7. ДЖБҚ арқылы есепке алу құралынан көрсеткіштерді ай сайын алуды жүргізеді. 
1 қосымша

Астана қ-сы,  _______даңғ.,   №___ үй,  2013 жыл  «___» _________күнгі 
мекенжайы бойынша көпқабатты тұрғын үй орынжайлары (пәтер) иегерлерінің жалпы жиналысының 

№ 1 ХАТТАМАСЫ

2013 жыл «__» _______. Басталуы: 10 сағ. 00 мин.

 Аяқталуы: 12 сағ. 00 мин.

Кондоминиум объектісінің орналасқан жері:  Астана қаласы,   _________даңғ.

Орынжайлар (пәтер) иегерлерінің жалпы саны:  100 иегер.

Қатысушы саны: 85 иегер (Астана қ-сы,  _______даңғ.,   №___ үй бойынша,  пәтер және орынжай иегерлерінің жиналысына қатысатын пәтер және орынжай  иегерлерін тіркеу парағы қоса беріледі)  
Дауыс беру нысаны: ашық. 

Орынжай иегерлері жиналысының басқармасын сайлау туралы мәселе:  қатысушылар пәтер иегерлері «Юпитер» ПИК басқармасы - Одинцова Светлана Анатольевнаның кандидатурасын ұсынды. Жиналыс басқармасының кандидатурасы бойынша мәселе дауыс беруге салынады. 

«Қолдау» - 85.

«Қарсы» - 0.

«Қалыс қалу» - 0.

Дауыс беру нәтижесі бойынша жиналыс басқармасы болып бір дауыспен «Юпитер» ПИК басқармасы - Одинцова Светлана Анатольевна сайланды. 
Орынжай иегерлері жиналысының хатшысын сайлау туралы мәселе:  
қатысушылар пәтер иегерлері  - №21  пәтер иегері Бобер Нина Ивановнаның кандидатурасын ұсынды. 

«Қолдау» - 85.

«Қарсы» - 0.

«Қалыс қалу» - 0.

Дауыс беру нәтижесі бойынша жиналыс хатшысы болып бір дауыспен   - №21 пәтер иегері Бобер Нина Ивановна сайланды. 
Жиналыс тәртібін бекіту: 

1. Жылуды есепке алу (ЖЕЖ) жүйесін орнатуға шешім қабылдау: 
2. «Астана Теплотранзит» АҚ-мен жылуды есепке алу (ЖЕЖ) жүйесін сенімді басқару шартын жасау; 
Барлық мәселе бойынша аудан әкімдігінің өкілі және жиналыс басқармасы - Одинцова Светлана Анатольевна сөз сөйледі және жиналысқа 85 пәтер және Астана қ-сы,  _______даңғ.,   №___ үй бойынша орынжай иегерлері келгенін, яғни жиналыс өткізуге кворум бар екеніне байланысты жиналыс заңды деп табылатынын хабарлады.  

Бұдан әрі, С.А. Одинцова орынжай (пәтер) иегерлерін жылуды есепке алу (ЖЕЖ) жүйесін орнатуға «Астана Теплотранзит» АҚ бағдарламасының іске асырылуымен таныстырды.   
Пікір алмасқаннан кейін дауыс берілді. Дауыс беру парағы қоса беріледі.  

Дауыс беру нәтижесі:

              «Қолдау» - 85.

              «Қарсы» - 0.

              «Қалыс қалу» - 0.

Дауыс беру нәтижесі бойынша орынжай (пәтер) иегерлерінің жалпы жиналысқа қатысушылардың жалпы дауыс санынан 100 % дауыс санымен,  жылуды есепке алу (ЖЕЖ) жүйесін орнатуға, шартқа қол қоюға және жылуды есепке алу жүйесін сенімді басқаруды қабылдауға шешім қабылдады 

Жиналыс басқармасы  С.А.Одинцова 
Жиналыс хатшысы Н.И.Бобер 

2 қосымша

Жылуды есепке алу жүйесін сенімді басқару 

ШАРТЫ 

2013 жылғы «___»________




Астана қ.
Бұдан әрі 1-тарап деп аталатын «Астана-Теплотранзит» Акционерлік қоғамы атынан Жарғы негізінде негізінде әрекет ететін Басқарма төрағасы А.Қ.Жұмабаев, бір тараптан және бұдан әрі 2-тарап деп аталатын________атынан _________ негізінде әрекет ететін ________ екінші тараптан, төмендегі туралы осы шартты жасасты.

1. Шарттың мәні

1.1. 1-тарап жылуды есепке алу жүйесін (ЖЕЖ) сенімді басқаруды белгілейді және 2-тарапқа тапсырады, ал 2-тарап олардың сақталуын және пайдаланылуын қамтамасыз етеді.    
1.2. 2-тарап Астана қаласы ___________________________ мекенжайы бойынша ЖЕЖ-дің пайдаланылуын қамтамасыз етеді. 

2. Жылуды есепке алу жүйесін қабылдау-тапсыру тәртібі

2.1. 2-тарап орнатылған жылуды есепке алу жүйесін осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №1 қосымшаға сәйкес Қабылдау-тапсыру актісі бойынша қабылдайды. 
2.2. 1-тарап ЖЕЖ-дің қолда бар барлық техникалық құжаттамасын                    2-тарапқа береді. 

3. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

3.1. 1-тарап мыналарға құқылы:

3.1.1. ЖЕЖ-ді, олардың жұмыс қабілеттілігін тексеруді жүзеге асыруға;

3.1.2. 2-тараптан ЖЕЖ-ді пайлалану ережесін сақтауды талап етуге;  

3.2. 1-тарап мыналарға міндеттенеді:

3.2.1. Жылуды есепке алу жүйесін аралық салыстырып тексеру аралығына сәйкес бастапқы тексерісті жүзеге асыруға.
3.2.2. ЖЕЖ орнатылған кезден бастап 12 ай ішінде жүйеге кепілдікті қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге.
3.2.3. Есепке алу құралдарынан ай сайын көрсеткіштерді алуға. 
3.3.    2-тарап мыналарға құқылы:

3.3.1. Жылу энергиясын тұтыну туралы ақпаратты 1-тараптан сұратуға. 
3.4. 2-тарап мыналарға міндеттенеді:

3.4.1. Сенімді басқаруға тапсырылған ЖЕЖ-дің сақталуын қамтамасыз етуге. 
3.4.2. Қарап тексеру, көрсеткіштерді алу, тексеру үшін ЖЕЖ-ге                        1-тараптың уәкілетті өкілінің қол жеткізуін қамтамасыз етуге.  
3.4.3. Жылуды есепке алу жүйесі орнатылған жылу түйінінің орынжайын құрғақ, желдетілген, ласталмаған, үнемі жасанды жарықтандырылған және 220В қуат алатын жағдайда сақтауға. 
3.4.4. Есепке алу құралдарын жөндемді жағдайда ұстау үшін техникалық қызмет көрсетуге мамандандырылған ұйыммен шарт жасауға. 
3.5. Жылуды есепке алу жүйесінде олқылықтар анықталған жағдайда, 79-21-60, 79-21-62, 79-21-63 (учаске инженері немесе технигіне) телефондары арқылы 1-тарапты тез арада хабардар етуге.
4. Тараптардың жауапкершілігі

4.1. Шарт бойынша міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісті түрде орындамағаны үшін Тараптар заңнамаға және шартқа сәйкес жауапкершілік артады. 
4.2. 2-тарап ЖЕЖ-дің сақталуына жауапкершілік артады. 
4.3. Мүлік жоғалған немесе басқа заңсыз азайған жағдайда, 1-тарапқа барлық шеккен шығындардың орнын толтыруға. 
4.4. 2-тараптың кінәсімен есепке алудың ЖЕЖ-і істен шыққан жағдайда, 2-тарап өз есебінен оларды жөндейді, ал қажет болған жағдайда оларды ауыстырады. 
5. Даулар мен келіспеушіліктер

5.1. Осы Шартты орындаумен  байланысты пайда болуы мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөз арқылы шешіледі.

5.2. Осы Шарт тараптарының өзара келісім арқылы шешілмеген талаптары Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Астана қаласының Мамандандырылған ауданаралық экономикалық соты арқылы шешіледі. 
6. Қорытынды ережелер

6.1. Шарт бойынша құқықтар мен міндеттер басқа Тараптың жазбаша келісімінсіз үшінші тарапқа берілмейді.

6.2. Осы шарттың кез келген өзгерістері мен толықтырулары, егер олар жазбаша түрде жасалған және тараптардың уәкілетті өкілдерімен қол қойылған жағдайда ғана жарамды.
6.3. Шартта  тікелей қарастырылмаған қалған барлық жағдайда Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алады.

6.4. Осы Шарт мемлекеттік және орыс тілдерінде екі данада жасалған, сонымен қатар әр дананың бірдей заңды күші бар.
6.5. Шарт Тараптар қол қойған кезден бастап күшіне енеді және 20__ жылдың «____»________ дейін әрекет етеді.
«Астана-Теплотранзит»АҚ/

Астана қаласы, Жансүгірұлы к-сі, 7
СТН 620 299 246 261
БСН 041 140 003 314

«Цеснабанк» АҚ Астаналық филиалы
BBR KZ37998BTB0000007956

БСК TSESKZKA

 2013ж. «___»______күнгі

№_____шартқа 

№ 1қосымша

Мүлікті қабылдап-тапсыру 

АКТІСІ

2013 жылғы «__»__________
             Астана қ.

Біз, төменде қол қоюшылар: 

1. «Астана-Теплотранзит» АҚ өкілі
2. ПИК өкілі
«Астана-Теплотранзит» АҚ төменде санамаланған мүлікті сенімді басқаруға бергені, ал ПИК алғаны жөнінде осы актіні жасадық: 
	№
	Атауы
	Маркасы
	Зауыт нөмірі

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Жоғарыда көрсетілген мүлік мына мекенжай бойынша орналастырылған: _____________________________________________________________________

(нақты мекенжайын, ПИК атауын көрсету) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мүлік коммерциялық есепке қабылданды, пломбалар салынды  

№№ _____________________________

Тізімдік № ___________________

«Астана-Теплотранзит» АҚ өкілі
ПИК өкілі
13

