ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
АО «Астана-Теплотранзит» является энергопередающей организацией и осуществляет передачу тепловой энергии от источников до потребителей, а также передачу показаний приборов учета тепловой энергии в энергоснабжающую организацию.
Также в АО «Астана-Теплотранзит» осуществляется регистрация и прием показаний водомеров горячего водоснабжения, используемых для учета тепловой энергии, затраченной на подогрев воды объектов коммерческого назначения (офисы, паркинги, встроенные помещения, служебные квартиры). Собственники объектов бытового назначения (квартиры, индивидуальные жилые дома) осуществляют регистрацию счетчиков горячего водоснабжения в сервисных центрах ТОО «Астанаэнергосбыт»
Регистрация водомеров ГВС в АО «Астана-Теплотранзит» осуществляется не позднее 72 часов после заключения договора энергоснабжения с ТОО «Астанаэнергосбыт» по адресу ул.И.Жансугурова 7, техническая канцелярия ао «Астана-Теплотранзит» (конт. тел.77-12-24, факс 77-12-72). При себе необходимо иметь следующие документы: копию акта опломбировки водомера, выданную представителями ГКП «Астанасу Арнасы»», копию приложения 2Т к договору энергоснабжения, заключенного с ТОО «Астанаэнергосбыт» (Перечень объектов теплоснабжения).
При смене собственника объекта давно введенного в эксплуатацию, осуществляется перерегистрация водомера на имя нового собственника, при этом предварительно осуществляется процедура перезаключения договора с ТОО «Астанаэнергосбыт» на нового владельца. 

Данные о месячном расходе горячей воды необходимо передавать ежемесячно согласно установленного образца бланка. При этом возможно 3 варианта передачи показаний: нарочно, по факсу, по электронной почте. Образец бланка представлен ниже.
 Ыстық суды айлық тұтыну туралы есеп                            

Отчет о месячном потреблении горячей воды

Тел/факс.77-12-72 ,   е-mail:pokazaniya@a-tranzit.kz - пошта/ почта

Астана қаласы                                                                                                                                                      20__ ж. «______»___________________      
Тұтынушы/Потребитель_____________________________________________________________________________
шарт/договор («Астанаэнергосбыт» ЖШС жылу бойынша/ТОО «Астанаэнергосбыт» по теплу) № ___________
Мекенжайы/Адрес_______________________________________________________________тел.№________________
суөлшеуіш/водомер № ________________________________________________________________________________
баст.көрсеткіштер/нач.показания (алғашқы 5 сан /первые 5 цифр) ___________________________________________
соңғы көрсеткіштер/конечн.показания (алғашқы 5 сан /первые5 цифр)________________________________________   
тұтынылған ыстық су / потреблено горячей воды _________________________________текше метр /куб.метров 

Тұтынушының өкілі/Представитель потребителя ________________________________________________________  
«Астана-Теплотранзит» АҚ өкілі /Представитель АО «Астана-Теплотранзит_________________________________
Коммуналдық қызмет көрсету ережелерiнің 23 т. сәйкес тұтынушы есепке алу аспабы бойынша көрсеткіштерді ай сайын 23-інен бастап 28-іне дейін береді, есепке алу аспабының көрсеткіштері болмаған жағдайда, есеп айырысу Жылу энергиясын пайдалану қағидаларына немесе энергиямен жабдықтау шартына сәйкес жүргізіледі.

Согласно п.27 Правил предоставления коммунальных услуг потребитель ежемесячно с 23 по 28 число предоставляет показания по прибору учета, при отсутствии показаний прибора учета расчет производится в соответствии с Правилами пользования тепловой энергии и  договора на энергоснабжение.
